ENTREVISTA

 PPULA

“Viver ¢
gostar de gente”

Ha 50 anos, servigo voluntario promovido pelos Médicos do Cangaiba contribui
para levar Saude e qualidade de vida as populacdes mais vulnerdveis

TEXTO JULIA ROHRER
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oi durante um dos
periodos mais
criticos da ditadura
militar no Brasil
gue o entdo estudante de
Medicina Gilberto Natalini se
viu preso em uma das celas do
Dops (Departamento de Ordem
Politica e Social). Movido pela
promessa que havia feito
ao companheiro de cela, o
operario Jodo Chile, de que o
seu compromisso como médico
era sério e buscava olhar
para as populacdes carentes,
Natalini cumpriu a palavra e ao
lado de outros médicos recém-
formados, Henrigue Francé
e Nacime Mansur, iniciou o
atendimento voluntario nos
fundos da Pardquia Bom
lesus do Cangaiba, em
janeiro de 1976.

Hoje, quase 50 anos depois,

o0 grupo contabiliza em torno
de 150 mil atendimentos,
além de incontaveis historias
gue elucidam como o trabalho
voluntario & transformador. Em
entrevista a Revista da APM,
Natalini e Francé relembram a
trajetéria do projeto e reforcam
que “viver é gostar de gente”.
Confira a seguir.

Quais atividades e tipos de
atendimentos sdao promovidos
pelo voluntariado? Como os
pacientes sdo selecionados?
Natalini: Nos comecamos o
atendimento voluntdrio do
Cangaiba em janeiro de 1576,
entre 14 médicos e estudantes
de Medicina. Com o tempo,
muitos ndo conseguiram ficar,
foram saindo, e dos antigos

restaram eu, doutor Francé e
doutor Nacime. L3, nos atendemos
Clinica Geral, Pediatria, Geriatria,
até Psiquiatria, cada médico
atende os pacientes que chegam,
na medida de sua capacidade, e
depois, se for o caso, encaminhamos
para as especialidades. Nossos
encaminhamentos sdo feitos
conforme o acordo que temos

com o Ambulatdrio Médico de
Especialidades Maria Zélia, em

que eles atendem todas as
especialidades, inclusive, operam e
fazem procedimentos, até mesmo
na area da Oncologia. Calculamos
gue nestes 50 anos, em torno de
150 mil pacientes foram atendidos
e, atualmente, quase 80% dos
casos cuidamos ali no Cangaiba
mesmo e entre 20% e 30%, fazemos
encaminhamento, Nés somos urm

laboratorio de Medicina Geral, mas
com portas de entrada e de saida
para as especialidades.

Francé: Atualmente, fazemos
atendimento de pacientes gue
podem vir com uma queiXa e que
precisam de condutas clinicas,
como receita e coletas de exames,
e alguns sdo de necessidades
cirdrgicas. Queremos fazer

tudo direito, apesar de sermos
voluntdrios, porque isso ndo pode
ser “Medicina para gente pobre”,
ndo, tem que ser Medicina boa
para qualguer tipo de pessoa,
entdo fazemos a parte clinica, com
apoio diagndstico e tratamento.
Isso foi mudando com o passar
dos anos, em 1976 ndo havia SUS
e nenhum recurso de Saude 13

[no Cangaibal, entdo, na época,

Nov/Dez de 2025 |

29

SEERY




A
!
i

30

e e

NTREVISTA

faziamos pré-natal, atendiamos
criangas e adultos. Hoje, 50 anos
depois, existem mais recursos,
entdo levamos em conta as
necessidades, quando sdo doencas
muito mais graves, ajudamos a
fazer diagndstico e encaminhamos
para a rede do SUS. Além do
atendimento médico, ndés temos
uma farmdacia, entdo fazemos a
assisténcia farmacéutica, com
uma pessoa que comparece duas
vezes por semana, analisa as
receitas e d3 o medicamento.
Inclusive, a farmacia é abastecida
com remédios que sdo doados por
pessoas que nNdo 0s usam mais e
por amostras gratis, que as vezes
algum laboratdrio traz ou que a
gente acaba ganhando.

Conseguem se recordar do caso
mais marcante durante estes
anos de voluntariado?
Natalini: Um dos casos medicos
mais desafiadores que eu tive

ali foi o de um senhor de 83
anos, que apareceu com uma dor
abdominal e eu diagnostiquei um
cancer, isso ja faz uns 25 ou 30
anos. Depois de diagnosticar, fiz
todos os exames preparatorios,
levei ele para o Hospital

' Cristo Rei, operei, fiz uma

hemicolectomia direita e o trouxe
de volta para o ambulatdrio para
acompanhamento. A familia
comprou os quimioterapicos e eu
fiz quimioterapia naquele senhor
durante muite tempo, até que ele
teve remissdo completa e ainda
viveu mais dez anos e morreu,
mas ndo de cancer, Como ele era
alfaiate, todo ano, no Natal, fazia
um terno e me dava de presente.
Foi um desafio médico muito
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grande, mas que CONSEgUIMos vencer
ali naquele ambulatério do Cangaiba.

Francé: Eu consigo sempre me
lembrar de um caso em gue a minha
paciente, que tinha 50 e poucos
anos, estava com uma dor muito
grande de um lado da face. Nos
fizemos o diagnostico de neuralgia
do trigémeo. Certo dia, eu fui visita-la
na casa dela, a chamei, e ela estava
ajoelhada diante um anjo, pela fé
que ela tem, implorando para que o
anjo tirasse a sua dor. Como médico,
consegui fazer o diagndstico, dei a
medicacdo e ela melhorou muito.

Qual o significado de promover o
trabalho voluntario e levar cuidado
e atencdo as populacdes mais
vulneraveis?

Natalini: Eu fui por dois motivos.
Primeiro, porque eu queria atender
as pessoas mais pobres, sempre tive
isso comigo, estudei com dificuldades
e minha familia sofreu para eu me
formar, eu queria devolver para

a sociedade um pouco do que eu
recebi da Escola Paulista de Medicina

O

e da escola publica, Também me
tornei voluntdrio para, por meio do
atendimento a Satlde, mobilizar e
organizar a populacdo por melhores
condicBes de Satde e de vida, foi
assim que nés fizemos e fazemos até
hoje no atendimento do Cangaiba.

Francé: Eu sou formado por uma
escola publica, a Escola Paulista

de Medicina, e tinha essa vontade.
Estudamos com pacientes mais
pobres, mais simples e gueriamos
levar esse cuidado para lugares

em que ndo havia recursos.

0 significado de promaver o
voluntariado € que a gente se sente
bem fazendo isso, a gente melhora
como pessoa. Na regido do Cangaiba
nado tinha nenhuma unidade basica
de Salde e nés fizemos uma luta
importante e juntamos muita gente
para conseguir o chamado posto

de salde, depois eu fui trabalhar

1, fui médico por 16 anos. Também
participamos da conscientizacdo
das pessoas, para gue formassem
conselhos para lutar pela Salde.

Como o publico geral, que

ndo & médico, pode fazer

para participar das acdes do
voluntariado? Atualmente,

0 grupo conta com quantos
voluntarios?

Natalini: O publico que ndo é médico
pode ajudar de muitas maneiras.
Precisamos também de enfermeiros,
farmacéuticos, e se a pessoa nao

é a da drea da Salde, pode ajudar
nas fichas, na organizacdo das
marcacOes de consulta, nos papéis
de encaminhamento. Fazemos
treinamento, ensinamos a medir
pressdo, por exemplo, entdo podem
nos ajudar na pré-consulta, fazendo
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teste de diabetes, medindo a
temperatura, pesando. Também
podem nos ajudar fazendo
campanhas para o ambulatdrio,
arrecadando medicamentos, com
0 material de limpeza, com algum
aparelho que quebre e precise
ser reposto. Enfim, a ajuda no
voluntariado pode ser feita de
muitas maneiras.

Francé: Atualmente, o grupo

tem sete médicos e seis outras
pessoas, entre elas, técnicos de
Enfermagem e farmacéuticos.
Temos muitas formas de participar
do voluntariado.

Quais foram os desafios
enfrentados durante todos os
anos de voluntariado?

Natalini: Os desafios sdo
enormes. O primeiro desafio de
um veluntariado é vocé manté-lo
por 50 anos. Isso ndo é uma

coisa facil, & muita persisténcia
em um trabalho. Ou seja, € um
compromisso de vida. Esse
desafio nés vencemos, mas
tivemos outros, por exemplo, a
estrutura do local, 0 pagamento
das despesas, hoje quem paga as
contas de agua e luz, essas coisas
bdsicas, é a Pardquia do Bom Jesus
do Cangaiba, em que estamos
instalados. Agora, na época da
ditadura, como faziamos muita
movimentacdo social em torno de
reivindicacdo de Salde, tivemos
varios episddios de perseguicdo
politica, prisdo, tentativa de prisdo
com as pessoas que nos ajudavam
e Conosco mesmo. Foi um desafio
muito grande.

Francé: Olha, sdo 50 anos. As vezes,
ndo tinhamos servico de urgéncia,
precisavamos levar a pessoa para

0 pronto-SoCorro NOS NOSSOS Carros

ou no carro de um colega. A vida era
muito mais miseravel, as pessoas
moravam em |lugares dificeis, tinham
problemas de alimentacdo e ndo
tinham saneamento basico, portanto
havia muita infeccdo de diarreia,

com desidratacdo, era muito comum
isso, principalmente em criancas, que
marriam por essas enfermidades, e por
sarampo e broncopneumonia. Era muito
dificil, faziamos, por exemplo, pré-natal
sozinhos, sem ultrassom, e depois
lutdvamos para a mulher gravida ter
assisténcia na maternidade.

Qual recado gostariam de deixar
para colegas de profissdo que
também tenham interesse em
exercer o trabalho voluntario?
Natalini: O principal mote da Medicina
hoje é a humanizacdo. O voluntariado
é uma forma de vocé se doar

g -

completamente para os pacientes,
de uma maneira humana e dedicada,
entdo, eu deixo aqui um convite aos
meus colegas médicos, todos que
puderem e gquiserem, que possam
se aproximar da gente ou de outras
oportunidades de voluntariado e
nos ajudem doando uma parte do
seu tempo para atender as pessoas
gue ndo t8m condicbes.

Francé: Eu acho que o bom trabalho
voluntdrio ndo & pensando em
recompensa, nem espiritual, nem
material. Nés nos sentimos bem
fazendo o bem, melhoramos como
ser humano, isso nos ajuda, nos
humaniza mais, entdo, ver de perto
as condicBes das pessoas, poder
conhecer melhor e ser o médico da
familia inteira também. Se tiverem
condicdes, estdo convidados,
inclusive, para participar do nosso
trabalho voluntario, que faz bem
para o Nosso espirito, para a nossa
cabeca e para a nossa mente.,
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